
무한 선택의
시대에 여행
충성도
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여행로열티프로그램이효과가있을까요?
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개요
예약을하는 이유(Why We Book)

10명중 8명의응답자는여행 로열티프로그램을 적극활용하고
제공되는혜택이 가치가있다고 대답했습니다. 그러나 4명 중
1명은가입하는 것을종종 잊어버리며, 이메일이지나치게 많이
와서때로 수신거부를 선택한다고대답했습니다.
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15~24세의응답자 중에서로열티 프로그램에가입한 응답자는 25% 
뿐입니다. 절반이상의 Z 세대 응답자(52%)들이로열티프로그램에
가입하는것을 종종잊어버려 혜택을보지 못하는것으로 나타났습니다.

설문조사응답자들 중, 15~34세연령층의 응답자들은타 연령층대비
2019년여행예산을 더증가할 계획입니다.

“로열티프로그램”과 “브랜드충성도”의 의미는지역마다
차이가있으며, 또한 시장보급율도 미국, 영국및 아시아
태평양지역에서 큰차이가 있습니다. 

항공사, 호텔또는 기차역에서직접 예약하는두 가지
이유는사용의 편의성(“더쉬워서”)과 절차의
익숙함(“이런방식으로 예약하는데
익숙해서”)이었습니다.

출처: "예약하는이유(Why We Book)", Criteo Travel Study, 2019년 5월~6월, N=4117. 



4 •

핵심사항
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여행로열티 프로그램은 효과가...있는편입니다

…그러나 4명중 1명은
가입한 사실조차
잊어버립니다.

여행자 10명중 8명은
로열티 프로그램을 적극

활용합니다…

82% 27%
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좋음 나쁨

출처: "예약하는이유(Why We Book)", Criteo Travel Study, 2019년 5월~6월, N=4117. 
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젊은층은 로열티프로그램에 대해 (아직은) 별로 생각을하지 않고
있습니

출처: "예약하는이유(Why We Book)", Criteo Travel Study, 2019년 5월~6월, N=4117. 

15~34세연령층 응답자들 중 24%만여행
로열티 프로그램에 가입했습니다.

24%
절반이상의 Z 세대 응답자(52%)들이
로열티 프로그램에 가입하는 것을
종종잊어버려 혜택을보지 못하는

것으로 나타났습니다.

52%
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그러나밀레니얼세대와 Z세대에가장큰기회가존재합니다

출처: "예약하는이유(Why We Book)", Criteo Travel Study, 2019년 5월~6월, N=4117. 
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여행충성도는 지역마다 차이가있습니다

영국에서는로열티
프로그램을적극활용하는

50~64세의여행자들이
많습니다.

미국응답자들의절반정도는
적어도한개이상의로열티

프로그램에가입되어
있습니다. 

15~34세연령층응답자
10명중 8명은로열티
프로그램을적극
활용합니다.

미국고객들은로열티
프로그램을사랑합니다.

84%46%

아시아태평양지역의경우, 젊은층
고객들이로열티프로그램에더

가입을하는편입니다.

영국에서는중장년층이로열티
프로그램을좋아합니다.

89%

출처: "예약하는이유(Why We Book)", Criteo Travel Study, 2019년 5월~6월, N=4117. 
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사용의편의성이 충성도를 향상시켜줍니다

Criteo Travel Study, 2019년 5~6월, N=4117. 
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항공사로직접예약하는게더쉬워서

이러한방식으로여행예약을하는데익숙해서

항공사의우수고객프로그램회원이라서

직접예약하면최저가로구매가가능해서

브랜드에믿음이가서/좋아서

항공사에직접결재하는것을선호해서

예약변경이더쉬워서

개인정보가저장되어다음에쉽게검색이가능해서

예약취소와환불이더쉬워서

모바일앱이마음에들어서

다른곳에서는예약하고싶은일정을찾을수가없어서



10 •

제안사항
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여행충성도를 향상하는 4가지방법

1

여행예약경험을
쉽게만들어야

합니다.

1

기존의로열티
프로그램에
구애되면
안됩니다.

2

여행자들에게
다가가야하지만
너무빈번히

다가가면안됩니다.

3

모든잠재
여행자들에게

관련성있는광고를
제공해야합니다.

4
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감사합니다.


