
글로벌 커머스 리뷰

아시아 태평양 지역, 2018년 2분기



2 •

아태지역의 경우, 대다수의 거래에서 모바일이 사용되고 있습니다.

모바일은 여전히 승승장구

출처: 크리테오, 2018년 2분기 Base: 가중치 적용 매출 총계, 앱 제외 (조사방식 섹션 참조)

북미

남미

중동 및 아프리카

유럽

아시아 태평양
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스마트폰의 보급 증가에 힘입어 모바일은 계속해서 점유율을 확대하고 있습니다.

모바일 거래 비중

출처: 크리테오, 한국, 2018년 2분기 Base: 가중치 적용 매출 총계, 앱 제외 (조사방식 섹션 참조)

한국디바이스별매출, 2017년 2분기및 2018년 2분기, 앱제외
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북유럽과 일본은 모바일 리더입니다.

모바일은 여전히 승승장구

출처: 크리테오, 2018년 2분기 Base: 가중치 적용 매출 총계, 앱 제외 (조사방식 섹션 참조)

뉴질랜드 44%

오스트리아 44%

스위스 43%

브라질 43%

대만 42%

이탈리아 41%

미국 39%

프랑스 39%

벨기에 38%

캐나다 33%

폴란드 33%

러시아 30%

스웨덴 60%

노르웨이 57%

영국 55%

일본 55%

덴마크 51%

독일 50%

핀란드 49%

네덜란드 49%

스페인 48%

한국 47%

터키 46%

호주 46%
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쇼핑 앱 사용을 적극 유도하는 리테일러의 경우, 전체 거래에서 모바일 거래가 차지하는

비중이 65%에 이릅니다.

앱이 제공하는 기회

43%

18%

39%

A M E R I C A S

61%
모바일

43%
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39%
33%

26%

41%
59%
모바일

E M E A

모바일 웹

앱

데스크톱

출처: 크리테오, 전세계, 2018년 2분기 Base: 가중치 미적용 판매 총계, 쇼핑 앱을 사용하는 리테일러 (조사방식 섹션 참조)

쇼핑앱 사용을 권장하는 리테일러의 전년 동기 대비 인앱 거래 비중, 전세계

전년 대비 증가율

30%31%

38%

1

2

25%

46%

29%

71%
모바일

A P A C



6 •

앱이 제공하는 기회

출처: 크리테오, 전세계, 2018년 2분기 Base: 가중치 미적용 판매 총계, 쇼핑 앱 사용을 권장하는 리테일러 (조사방식 섹션 참조)

앱 사용을 적극 유도하는 리테일러의 경우, 총 거래에서 인앱이 차지하는 비중은 모든 분위에서 전년 동기 대비 늘고 있습니다.

쇼핑 앱 사용을 적극 유도하는 리테일러들은 앱을 사용한 거래가 꾸준히 늘고 있습니다.

사분위 별 앱 거래 비중, 2017년 2분기 및 2018년 2분기
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21%

31%

쇼핑 앱 사용을 적극 유도하는 ‘순수 플레이어’가 앱 거래에서 가장 높은 비중을 차지합니다.

앱이 제공하는 기회

출처: 크리테오, 전세계, 2018년 2분기 Base: 가중치 미적용 판매 총계, 쇼핑 앱 사용을 권장하는 리테일러 (조사방식 섹션 참조)

온라인만 보유한

리테일러

온라인과 오프라인

매장 보유 리테일러



8 • 출처: 크리테오, 아시아태평양, 2018년 2분기

쇼핑 앱이 더 높은 구매 전환율 제공

앱이 제공하는 기회

아태지역에서 쇼핑 앱의 구매 전환율은 모바일 웹 보다 5배 더 높습니다.

6배

3%
모바일 웹

20%
앱

구매 전환율

5%
데스크톱

Base: 가중치 미적용 판매 총계, 쇼핑 앱 사용을 유도하는 리테일러 (조사방식 섹션 참조)
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오프라인 매장을 보유한 경우 소비자에 대한 이해와 온라인 퍼포먼스 한층 상승

옴니채널의 중요성

출처: 크리테오, 미국, 2018년

오프라인 및 온라인 데이터 통합이 가능한 옴니채널 리테일러는 마케팅 캠페인 최적화를 위해 활용 가능한 데이터
범위가 4배 이상 상승합니다.

$29

$29
S A L E

Base: 리테일러의 온라인 및 오프라인 매출 데이터 총계
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옴니채널 고객들은 고객 생애 가치(CLV)가 가장 높음

옴니채널의 중요성

출처: 크리테오, 미국, 2018년

옴니채널 고객들은 총 고객의 7%에 불과하지만 전체 매출의 27%를 담당합니다.

고객 비율 매출 비율

Base: 리테일러의 온라인 및 오프라인 매출 데이터 총계
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44%

49%

Omnichannel customers

Online only customers

Offline only customers

27%

24%

49%
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Online only customers
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옴니채널 고객

온라인만 보유한 고객

오프라인만 보유한 고객

옴니채널 고객

온라인만 보유한 고객

오프라인만 보유한 고객



2018년 2분기전세계 80여개국 5천여곳의리테일러로부터수집된개별검색및구매

데이터를기반으로연구조사를진행하였습니다.

크리테오는실제시장수치에근접할가능성이높은가중치적용매출접근방식을적용하고

있습니다. 데이터가충분히전체시장을대변하고이러한접근방식이합리적이라고

사료되는경우지속적으로이러한방식을사용할것입니다. 일부고객들에게사용분포가

편중되거나왜곡되는사례가발견되는경우에는가중치가반영되지않은수치를

사용합니다.  가중치가적용되지않았다는것은합산된수치에대형업체고객들과중소업체

고객들이동등하게반영됨을의미합니다. 크리테오의분석및인사이트팀은최고의

전문적판단을기반으로기본적인시장추세를어떤지표가보다정확하게반영할지를

결정합니다.

가중치적용매출: 각리테일러가생성한거래량에따라영향을받는요약측정지표

가중치미적용매출:  모든리테일러가총계에동등하게기여하는요약측정지표

크리테오가수많은브랜드, 온라인쇼핑몰및제휴매체사들의매출과

수익향상을어떻게지원하는지보다자세한정보를원하시면

criteo.com/kr/about 을방문하십시오.

http://www.criteo.com/kr/about

